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Cast .
Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

Cl. 1

Knihovna Tfinec (dale jen ,knihovna“ nebo ,KT) je pfispévkovou organizaci statutarniho
mésta Tfince a jeji ukoly stanovuje zakon ¢€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Oblasti ¢innosti KT jsou dany jeji zfizovaci listinou.

Knihovna T¥inec je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera je soudasti systému knihoven CR
ve smyslu § 7 knihovniho zakona. Je evidovana u Ministerstva kultury Ceské republiky jako
vefejna knihovna pod Cislem 2118/2002. KT je knihovnou povéfenou vykonem regionalnich
funkci knihoven v Moravskoslezském kraiji.

Poslanim knihovny je veSkerou svou €innosti zabezpec€ovat vSem fyzickym a pravnickym
osobam rovny pfistup ke kulturnim hodnotam a informacim obsazenych v knihovnich fondech
a informacnich databazich knihovny, zprostfedkovavat pfistup k vnéjSim informacnim
zdrojim a pfispivat ke zvySovani kulturni a vzdélanostni urovné ob&ant a ob&anské
angazovanosti.

Cl. 2

KT poskytuje vefejnosti knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zédkona v siti svych
provozoven. Tato sit’ se sklada z ustfedni knihovny a pobocek. Tyto provozovny se dale
oznacuji jako ,knihovny“. Aktualni seznam knihoven a jejich provozni doby zverejriuje KT
prostfednictvim internetu a v prostorach knihoven.

Cl. 3
Knihovni fad Knihovny Tfinec (dale jen knihovni fad) upravuje podminky, za nichz KT
poskytuje vefejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

Knihovni fad vydava ve smyslu § 4 odst. 7 knihovniho zakona a v navaznosti na dalSi zakony
a predpisy (zejména obCansky zakonik a autorsky zakon) a dale podle zfizovaci listiny
feditelka knihovny.
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Cast II.
Vymezeni zakladnich pojmu

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Cl. 4

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatna véc. Knihovni jednotkou pro ucely vypujéniho procesu mize byt rovnéz deskova
hra, sluchatka, elektronické zafizeni apod.

Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které knihovna zpfistupnuje svym
uzivatelim.

Volny vybeér je ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zprostfedkovani
knihovnikem.

Prezencni vyptjcka je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit pouze v prostorach
knihovny.

Absencéni vyptijcka je vypujcka, u které da knihovna vyslovné svoleni, aby knihovni jednotku
Ctenaf uzival i mimo prostory knihovny.

Meziknihovni vypujéni sluzba je zprostfedkovani vypuijéni, informacni nebo reprografické
sluzby z jiné knihovny v CR nebo v zahranié&i.

Vypujéni dobou je doba, po kterou smi uzivatel vypujéenou knihovni jednotku uzivat.
Vypujéni dobu stanovi knihovna pfi provedeni vypujcky. Pokud tak neucini, pouzije se doba
stanovena v tomto knihovnim fadu.

Provoznim dnem se rozumi den, ve kterém alespori jedna knihovna v knihovni siti poskytuje
sluzbu absenéniho pUj¢ovani a umoziiuje vracet vypuj¢ené knihovni jednotky.

Uzivatelem knihovny (dale jen uZivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpusobem vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data, u€astni se akce nebo vyuziva
kterékoli jiné sluzby poskytované knihovnou, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby,
internetu, telefonicky apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach
kterékoliv knihovny.

Registrovanym étenarem knihovny (dale téz jen Ctenafem) je uzivatel, ktery vstoupil

s knihovnou do zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoz ramci mu knihovna umozriuje provadét
absencni vypujcky a vyuzivat dal$i adresné sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku
tohoto pravniho vztahu stanovi knihovni fad dale. Evidenci vypujcek a ¢tenart vede knihovna
prostfedky vypocetni techniky.

Registraéni obdobi je Casovy usek, béhem néhoz ma registrovany ¢tenar pravo na to, aby
mu knihovna poskytovala sluzby uréené registrovanym &tenariim.
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(12)

(13)

Ctenarskym kontem je zaznam o vzajemnych pravech a povinnostech knihovny a étenare
vedeny prostifedky vypocetni techniky.

Pofizovaci cena je trzni cena konkrétni knihovni jednotky v dobé pofizeni do KT a zjistitelna
Z katalogiza¢niho zaznamu nebo uc¢etniho dokladu. U knihovnich jednotek, kde neni cena
zjistitelna timto postupem, je pofizovaci cena uréena s ohledem na aktualni trzni ceny
obdobnych titulll, popf. na obvyklou cenu za jiny vytisk téhoz titulu dostupny v antikvariatech
v CR.

Cast IlI.
Sluzby uzivatelum

(1)

(2)
3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Cl. 5

KT poskytuje vefejné knihovnické, informacni a dalsi sluzby v rozsahu pfiméfeném jejimu
poslani, zejména referenc¢ni, reSersni, faktografické a bibliografické informace, informace
z vnéjSich informaénich zdroju.

KT umozriuje vyuzivat knihovni fond a katalogy svého knihovniho fondu.

KT umoznuje vyuzivat vypocCetni a jinou techniku knihovny a zafizeni vnesena uZivatelem.
PFi pouzivani techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle pokynt knihovny.

KT umoznuje uzivatelim pfistup k internetu a k bezdratovému pfipojeni (Wi-Fi) v zakladnim
rozsahu.

KT pofada kulturni, komunitni a vzdélavaci akce pro v8echny typy 3kol, Sirokou vefejnost a
vzdélavaci akce pro odbornou vefejnost.

KT umozriuje zhotoveni tiskovych rozmnozenin z fondu knihovny ve smyslu § 13
a § 30a autorského zakona. KT poskytuje dal3i reprografické sluzby, zejména kopirovani,
tisk a digitalizaci dokument, které nepodléhaji autorskému zakonu.

Nad ramec dosavadnich sluzeb KT mize experimentalné poskytovat nové sluzby. Knihovna
si vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby prestat poskytovat, v nezbytnych pfipadech

i bez pfedchoziho upozornéni. Dotéenym osobam samotné zruSeni takové sluzby nezaklada
pravo na nahradu Skody, zadostiu€inéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti
smluvnich stran pfi uzivani nové sluzby se fidi podminkami, které knihovna pro tuto sluzbu
pfedem stanovi.

KT muze ve vyjimeénych pfipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat vibec
nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v piném poskytovani sluzby brani
skute€nost, kterou knihovna nemohla pfekonat ani odstranit. Dot€enym osobam nemoznost
vyuzivani sluzeb knihovny nezaklada pravo na nahradu Skody, zadostiu€inéni nebo jiné
podobné pravo.

Nékteré sluzby KT nejsou dostupné ve vdech knihovnach nebo po celou provozni dobu.
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(9)

(10)

KT informuje o svych sluzbach a akcich na internetové adrese www.knihovnatrinec.cz, dale
ve v8ech svych knihovnach a dal$imi vhodnymi prostfedky.

Nékteré sluzby KT mohou byt zpoplatnény. Vyse poplatk a dalSich uhrad je stanovena
v Ceniku, ktery je nedilnou pfilohou Knihovniho fadu.

Cast IV.
Zakladni povinnosti uzivatelu

(1)

(2)
3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Cl.6

Uzivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a respektovat pfipadna omezeni knihovny
uvedena v ostatnich pfedpisech nebo sdélena odpovédnym zaméstnancem.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.

VSechny sluzby KT mze uzivatel vyuzivat jen k u€ellim, které jsou v souladu s poslanim KT,
a zpusobem, ktery neni na ujmu &innosti KT a prav ostatnich osob.

Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohledupIné a v prostorach
knihoven nic neposkozovat.

Uzivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtézovat a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb
KT. Prostory knihovny uzivatel smi uzivat jen v souladu s jejich uréenim. Pobyt v knihovné
je zakazan osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem psychotropnich latek.

PFi praci s vypocetni technikou a jinym technickym zafizenim KT je uZivatel povinen se fidit
pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni a u pocitacu, nebo pfimo v jejich programovém
vybaveni a také pokyny zaméstnanct KT. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni, ménit
nastaveni a instalace.

Uzivatel, ktery poruSuje pravni predpisy, knihovni fad nebo dalSi interni pfedpisy, muze byt
z prostor knihovny do¢asné nebo trvale vykazan.

Uzivatelé maji pfistup do v8ech prostor uréenych pro vefejnost. Do sluzebnich prostor jen
vyjimecné a jen v doprovodu zaméstnance knihovny.

Uzivatel je povinen odlozit svrchni odév a pfirucni zavazadla na misté k tomu uréeném.
Cenné véci neponechava v odlozenych odévech a zavazadlech. V pfipadé ztraty osobni véci
v prostorach KT postizeny oznami ztratu pracovnikovi knihovny, ktery s nim sepise zaznam
0 ztraté. Postizeny ohlasi ztratu véci Policii CR a aZ po jejim $etfeni bude od$kodnéni

za ztratu predano pfislusnému oddéleni Magistratu mésta Tfince.
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Cl. 7

(1) Uzivatel je povinen pifed odchodem z knihovny pfedloZit ke kontrole vSechny vynasené
knihovni jednotky.

(2) Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypUjcky je povazovano za kradez, a dokonce i jen
pokus o ni mize byt oznamen organtim &innym v trestnim Fizeni.

(3) Uzivatel je na vyzvu zaméstnance knihovny povinen predlozit ke kontrole sva zavazadia,
nebo vyckat pfijezdu pfislusnikd policie.

Cl. 8
Zaznamy o pobytu uzivatele v knihovné

(1) Prostory ustfedni knihovny, v nichz se pobyt uzivatell sleduje a zaznamenava kamerovym
systémem, jsou oznageny symbolem kamery.

(2) Zaznamy pobytu KT pofizuje pouze za u€elem ochrany majetku a knihovniho fondu a zvySeni
ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dotCeni protipravnim jednanim druhych.

(3) Zaznamy pobytu nejsou zvefejiovany a mohou byt pfedany vefejnému Gradu jen v souladu
s uCelem podle odst. (2).

(4) Zaznamy pobytu knihovna uchovava 14 dnu, pfipadné po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu
podle odst. (2).

Cast V.
Sluzby registrovanym ¢tenarum
Cl.9

(1) Na registrovaného &tenafe se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uzivatelé.
Registrovany ¢tenar dale muze vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich.

(2) Registrovany ¢tenar ma pravo:

a) na absencni vypujcky v celé siti knihoven,

b) na rezervovani nebo objednani knihovni jednotky,

c) na meziknihovni vypajéni sluzby mezi KT a ostatnimi knihovnami v Ceské republice i
v zahrani€i podle § 14 knihovniho zakona,

d) na pfistup k internetu a pfistup k bezdratovému pfipojeni (Wi-Fi) v plném rozsahu,

e) na donaskovou sluzbu

f) ana nadstandardni vypUjéni sluzby.
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3)

(4)

()

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Registrovany ¢tenar mladsi 15 let ma omezena &tenarska prava na absencéni vypUjcky
a pfistup k internetu v€etné bezdratového.

KT umoziiuje vyuzivat vypocetni a jinou techniku knihovny a vypocetni techniku vnesenou
¢tenafem. Pfi pouzivani techniky jsou ¢tenafi povinni postupovat podle pokyna knihovny.

KT maze umoznit uziti nékterych sluzeb, pfi nichZ neni nezbytna ¢tenarova pfitomnost
v knihovné, téZ po internetu.

Vyuziti nékterych sluzeb registrovanym &tenarlim je ¢aste¢né zpoplatnéno. VySe uhrad je
stanovena v Ceniku.

Cl. 10
Pristup ke ¢tenarskému kontu

Registrovany ¢tenar ma pravo na pfistup ke svému ¢tenarskému kontu prostfednictvim
internetu nebo na vefejnych pocitacich v knihovnach.

Registrovany ¢tenaf ma své ¢tenarské konto chranéné heslem, jez je nastaveno automaticky
knihovnim systémem. Ctenér si heslo maze kdykoli sdm zménit ve svém &tenarském kontu
nebo pozada o jeho zménu obsluhu knihovny.

Registrovany ¢tenaf nesmi nikomu sdélit pfistupové heslo ke svému kontu a nesmi umoznit
zneuziti pocitaCe, na némz je pfihlasen ke svému &tenarskému kontu.

Registrovany &tenaf je povinen dbat na to, aby pfistup k jeho &tenarskému kontu nebyl
zneuzit. Zejména nesmi nikomu pfenechat k uziti svlj ¢tenarsky prikaz apod.

Registrovany ¢tenar odpovida za kazdé zneuziti pfistupu ke svému ¢tenarskému kontu, které
nebylo zplsobeno chybou na strané KT.

Knihovna umoznuje vyuzivat jedno spole¢né ¢tenarské konto partnerdm nebo sourozenciim
vyuzivajicich spole€nou registraci.

Cl. 11

Reditelka KT m{ize rozhodnout o odepieni sluzeb registrovanému &tenafi na dobu az péti let.
Reditelka tak rozhodne, pokud &tenaf:

a) spacha trestny &in proti zajmim KT,

b) ma dluh nebo opakovany dluh u KT,

c) nebo jinym zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované zavaznym zpusobem porusi

knihovni rad.
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Cast VI.
Registrace Ctenare

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Cl. 12
Registrace Ctenare veku alespon 15 let
Registrovanym Ctenafem se muze stat zadatel véku alespon 15 let, ktery je obCanem

Evropské unie (dale jen EU), nebo ktery je usazen v Ceské republice a tuto skuteénost
dolozi.

Usazenost se doklada vefejnou listinou, v niz je uvedena adresa pobytu zadatele. Neni-li

Z objektivnich dlvodl dolozeni usazenosti vefejnou listinou mozné, mize KT pfipustit
dolozeni usazenosti jinym vérohodnym zpusobem; v takovém pfipadé se Ihita pro rozhodnuti
o pfijeti ¢i nepfijeti prihlasky ¢tenare prodluzuje na jeden mésic.

Za zadatele muze jednat osoba jednajici na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem

Zadatele, pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a prikazem totoznosti.

Neni-li Zadatel pravné zpusobily k registraci, €ini tento ukon za néj jeho zakonny zastupce
nebo rucitel.

v

Cl. 13
Registrace Ctenare veku alespon 15 let s rulitelem

Registrovanym &tenafem se mGze stat i Zadatel nesplfiujici podminky Cl. 12 odst. (2), pokud
se za splnéni jeho zavazkl vuci KT pisemné zaruci jina osoba (rucitel).

Rucitel mGze pozadat KT o zruSeni svého zavazku, pokud ¢tenaf nema vaci KT dluh. Pokud
dlvody pro ru¢eni nepominuly, nebude KT do€asné poskytovat ¢tenafi sluzby uréené pouze
registrovanym ¢tenarim, dokud se za spinéni jeho zavazkl vici KT pisemné nezarudi dalSi
rucitel nebo nepominou divody pro ruceni.

Duvody pro ru€eni pominou téz, pokud ¢tenar po dobu alespori jednoho roku fadné pini své
zavazky vici KT.

Cl. 14
Registrace Ctenare mladsiho 15 let

Zadatel mladsi 15 let vyplIni &tenafskou pFihlasku a jejim pfedloZenim poZzada KT o registraci.
Za zadatele mUze jednat i jeho zdkonny zastupce.

Prihlaska Zadatele musi byt pfedem pisemné schvalena jeho zakonnym zastupcem nebo
ruCitelem.
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3)

(1)

(2)

(3)

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

Zakonny zastupce nebo ruditel ru¢i za spinéni zavazku vzniklych az do dovrs$eni patnacti let
véku Ctenare.

Cl. 15
Spolecné ustanoveni k ruciteldm

Rucitel, ktery je fyzickou osobou, musi byt zletily, plné svépravny, splfiovat podminky
pro registraci ¢tenare KT, a sou€asné nesmi mit on ani ¢tenaf, za kterého ruci, vaci KT
splatny dluh.

Rucitel musi byt pfi registraci osobné pfitomen, prokazat svou totoznost a rucitelské
prohlaseni podepsat v pfitomnosti zaméstnance KT.

Rucitel Zadatele mlad3iho 15 let musi byt osobné pfitomen, a to i v pfipadé, pokud je zaroven
jeho zakonnym zastupcem.

Cl. 16
Partnerska registrace

KT nabizi moznost partnerské registrace ¢tenariim starSim 18 let.

Spoleéna registrace podle odst. (1) je mozna pouze tehdy, pokud Zadatelé prokazou
skute&nost, Ze jsou partnefi a pokud splfiuji podminky podle CI. 12.

Partnerska registrace je mozna za podminky, Zze kazdy z partnerll samostatné pozada
0 registraci.

Zodpovédnost za spolené partnerské konto nese pouze jeden z partneru, ktery bude
zaregistrovan jako tzv. kmenovy &tenaf, ktery ruci za plnéni ¢tenarskych povinnosti a kterého
bude KT v pfipadé potfeby kontaktovat.

Cl. 17
Registrace pravnické osoby

Pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice pozada KT o registraci predlozenim pfihlagky
pravnické osoby podepsané jejim statutarnim organem nebo jinou osobou, ktera je
opravnéna takovy ukon ucinit. V pfihlasce musi byt uréeny fyzické osoby, které ziskaji pravo
disponovat ¢tenafskymi pravy pravnické osoby. KT vyda ¢tenafsky prikaz na jméno
pravnické osoby.

Nezbytnou pfilohou pFihlasky je doklad o existenci pravnické osoby v Ceské republice
a o tom, Ze osoba, ktera pfihlasku podepsala, je za pravnickou osobu opravnéna jednat.
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(3) Neni-li knihovnim fadem stanoveno jinak, pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako
pro ¢tenare véku alespon 15 let. Prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného
¢tenare vykonava jejim jménem a na jeji ucet fyzicka osoba, které na pokyn pravnické osoby
KT vydala &tenarsky prukaz.

Cl. 18
Vznik pravniho vztahu
(1) KT je povinna rozhodnout o pfijeti nebo nepfijeti pfihlasky &tenafe neprodlené, nejpozdéji
do 1 tydne.

(2) Pravni vztah mezi KT a Zadatelem vznikne, jakmile KT se Zadatelem uzavie smlouvu
0 poskytovani sluzeb. Smlouva je uzaviena oboustrannym podpisem Ctenarské prihlasky.
Tim okamZikem se Zadatel stava registrovanym ¢tenaiem a ziskava &tenarska prava a
povinnosti. KT vyda nejdéle do 1 tydne po podpisu pfihlasky zadateli ¢tenarsky prikaz.

(3) Registrace v jedné knihovné je platna ve vSech knihovnach méstskeé sité, prava a povinnosti
Ctenare registrovaného v jedné knihovné se tedy vztahuji ke vSem knihovnam sité.

(4) Duplicitni registrace fyzické osoby za &tenafe KT neni pfipustna.

Cast VII.
Ochrana osobnich udaju

Cl. 19
Zpracovavané osobni Udaje

(1) KT zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ¢tenafem, jeho zastupcem
nebo rucitelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES.

(2) KT zpracovava zakladni a dalSi osobni udaje, statistické udaje, udaje sluzebni, udaje ucetni
a pravni. Udaje jsou zpracovavany za ucelem

a) poskytovani sluzeb ctenaram,

b) ochrany majetku KT a knihovniho fondu,

¢) hodnoceni spokojenosti tenafl a kontroly jakosti prace zaméstnancu KT,
d) statistického hodnoceni ¢innosti KT,

e) evidence pohledavek a ucetnich operaci,

f) postupu pfi vyfizovani zadosti ¢tenarq,
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3)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

(9)

g) informovani o sluzbach poskytovanych KT.

Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho

a) jméno a pfijment,

b) pohlavi,

c) datum narozeni,

d) adresa trvalého bydli$té, p¥ip. adresa pobytu na tizemi CR (podle druhu pobytu cizince)
nebo adresa pobytu v zahraniéi, nepobyva-li uzivatel na izemi CR,

e) druh a €islo osobniho dokladu,
f) a stat, ktery tento doklad vydal.

Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
DalSimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

a) dalSi adresa,

b) e-mailova adresa,

c) telefon,

d) akademické tituly,

e) udaj o tom, ze je Ctenar drzitelem prikazu OZP, dichodce nebo student.

Zakladni udaje a dal$i udaje zakonného zastupce a rucitele, pfipadné osoby, ktera za étenare
jedna, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje ¢tenafe. Zakladni
udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. DalSi udaje nejsou povinny
uvest.

Registrovany ¢tenaf, jeho zakonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, pfijmeni a
adres oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Udaje dle odst. (5) pism. a) az d) uvede &tenaf, pokud chce umoznit, aby tyto Gdaje KT
vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci &i zasilani
upozornéni. Udaj dle odst. (5) pism. e) uvede, pokud chce &erpat vyhody, které KT poskytuje,
napfr. zvyhodnénou nebo bezplatnou registraci.

Udaje sluzebni jsou daje o provedenych transakcich se &tenafskym kontem véetné mista
a Gasu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména tdaje o:

a) Ctenarskych prikazech,

b) provedeni a ukon&eni absencni vypljcky nebo prezenéni vypuj¢ky z fondu mimo volny
vybér,

c) objednavce knihovni jednotky z fondd mimo volny vybér,

d) rezervaci knihovni jednotky,

e) pfihlaseni ¢tenare k pocitatové siti a vypujénimu protokolu KT prostfednictvim vefejného
elektronického katalogu, internetu nebo sluZzeb knihovnika,

f) nahradé Skody na vypujcené knihovni jednotce.

(10) Udaje uéetni jsou Gidaje o provedenych penézitych i nepenézitych transakcich, zejména

0 jejich u€elu, misté, Case a dalSich nalezitostech.
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(11)

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(1)

Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které KT uéinila vaéi &tenafi &i jeho rugiteli, ktery
se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému vefejnému
Uradu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav KT a jak tento ufad o navrhu rozhodl.
Udaje pravni jsou také Gdaje uvedené v listinach, kterymi tenar doklada skuteénosti uvedené
v zadosti.

Cl. 20
Prava ¢tendrd v souvislosti s ochranou osobnich Udajd

Prava &tenare jako subjektu Udajd jsou zarugena. Ctenaf ma pravo na pristup ke svym
osobnim udajum, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje

ve strojové Citelném formatu (pravo na prenositelnost) a pravo na opravu svych osobnich
udaju.

Ctenafi na jeho zadost KT poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdaja ve strojové
Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do prihlasky ¢tenare a do dalSich doklad( u ni
ulozenych. KT poskytuje pFistup k nékterym osobnim udajiim téz prostfednictvim
Ctenarského konta.

Jsou-li udaje nespravné, Ctenar sdéli KT udaje spravné. Zakladni udaje registrovaného
¢tenare dle Cl. 19 odst. (3) s vyjimkou kontaktni adresy, je &tenaf povinen prokazat pfimérené
dle Cl. 28. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mdze &tenar véku alespori 15 let
zménit téZ online po pfihlaseni do svého &tenafského konta.

Ctenar, ktery zjisti nebo se domniva, ze KT zpracovava jeho osobni udaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mize pozadat KT o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich
udaja). Je-li zadost ¢tenare shledana opravnénou, KT odstrani neprodlené zavadny stav
zpusobem podle povahy pfipadu. Pro podani zadosti tenare se uzije pfiméfené ustanoveni
v Casti X. knihovniho fadu (Reklamaéni fad) s tim, Ze zadost je tfeba podat pisemné.

CtenaF ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich daijti
na feditelku KT, pfipadné podat stiznost na Urad pro ochranu osobnich Gdajti.

Cl. 21
Uchovavani osobnich udajd

Osobni Udaje ¢tenare, jeho zastupce a rucitele KT uchovava na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou

a) prihlaska Ctenare,

b) zménové formulafe, na kterych se uvadéji zmény udaju proti stavu zaznamenanému
na pfihlaSce Ctenare,

c) doklady pfedlozené &tenafem, které odivodriuji jeho Zadost,
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d) ucetni a pravni doklady.

(2) Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze
na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukold.

(3) Osobni udaje ¢tenare, jeho zakonného zastupce a ruditele, KT uchovava v pocitacovych
databazich, které dokumentuji udaje v rozsahu Cl. 19 a zmény v nich provedené.

(4) Pocitacové databaze jsou uloZzeny na vyhrazenych serverech. Pristup k témto datiim
je chranén systémem pfistupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném
pro pIinéni ukoll jednotlivych zaméstnancl. Pfistup k datlim chrani nejméné dva ochranné
systémy.

(5) Osobni udaje ¢tenafe, jeho zakonného zastupce a ruditele KT uchovava na archivnich
médiich, ktera uchovavaji stav databazi uvedenych v odst. (3) vzdy k uréitému datu.
K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec na zakladé zvlastniho
poveéreni feditelky KT. V pfipadé nutné obnovy pocitacové databaze nejsou z archivnich
médii obnovovany udaje anonymizované podle Cl. 22 odst. (9).

(6) KT predava osobni udaje tietim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada ¢tenar ve vztahu
ke svym udajam, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadé ochrany svych prav vuci
dluznikovi [Cl. 44 odst. (6) a Cl. 49].

v

Cl. 22
Doba zpracovavani osobnich Udajd a jejich likvidace

(1) KT zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci pfeda KT vyplnénou
a podepsanou prihlasku, ¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.

(2) Osobni udaje ¢tenafe KT likviduje, jakmile Etenaf pisemné projevi prani dale nebyt
registrovanym ¢tenafem. Podminkou je, Ze tento ¢tenaf nema vici KT zadny dluh.

(3) Osobni udaje ¢tenafe KT likviduje i bez zadosti Ctenare, pokud od konce posledniho
registraéniho obdobi [Cl. 26] uplynuly 3 roky, a zaroveri uplynul jeden rok od vyporadani
posledniho dluhu étenafe vici KT.

(4) KT nelikviduje zakladni osobni udaje ¢tenare, kterému byly rozhodnutim Feditelky KT podle
Cl. 10 odepieny sluzby registrovanému &tenafi, po dobu trvani tohoto opatfeni.

(5) Osobni udaje rucitele nebo zakonného zastupce &tenare likviduje KT, jakmile pominul davod
pro ruceni €i zastupovani.

(6) Pokud je taz osoba zarover ¢tenaifem, rucitelem &i zakonnym zastupcem c&tenare, likviduje
KT jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztaha.

(7) Ctenar, ktery va&i KT nema zadny dluh, mGze Zadat o &aste¢nou likvidaci nékterych svych
osobnich Gdajd, aniZ by pfitom byla ukon&ena jeho registrace za étenare. Castec¢né likvidaci
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(8)

(9)

podléhaji udaje o registrovanych prezencénich a absenénich vypujckach, rezervacich,
pFihladeni tenare k pocitacové siti KT a vypujénimu protokolu KT. Casteénou likvidaci se
&tenaf vzdava prava na reklamaci skuteénosti, jiz se Sasteéna likvidace tyka (Cl. 41).

Osobni udaje registrovaného ¢tenare zaznamenané v listinné podobé likviduje KT skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
0 zméné nékterych zakonu v platném znéni, a dalSi pravni predpisy.

Osobni udaje registrovaného Ctenafe zachycené v pocitaCovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifika¢nich udaju (anonymizace). Takto anonymizované Udaje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické ucely.

} Cast VIII.
Ctenarska prava a povinnosti

(1)

(2)

(1)

(2)

3)

v

Cl. 23

Registrovany ¢tenaf ma zejména pravo na to, aby KT

a) dodrZovala knihovni Fad,

b) poskytovala tomuto ¢tenafi sluzby uréené vSem uzivatelim,

c) poskytovala tomuto ¢tenafi sluzby uréené pouze registrovanym &tenailim a zpracovavala
jeho osobni udaje pouze k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem.

V ramci pravniho vztahu je registrovany &tenar zejména povinen

a) dodrzovat knihovni fad,

b) strpét zpracovani svych osobnich Udaji k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim
fadem,

c) plnit v€as a fadné vSechny své zavazky vaci KT.

Cl. 24

KT muze registrovanému &tenafi doCasné upfit jeho pravo na sluzby poskytované pouze
registrovanym ¢tenafum (dale jen ,zablokovat Etenarska prava“) zejména tehdy, kdyz
registrovany ¢tenar KT nevratil vypUjcku, jejiz vypujéni doba jiz uplynula, nebo ma vacéi KT
splatny penézity dluh.

Zablokovat Ctenaiska prava muze KT téz tehdy, hrozi-li Ujma na pravech kteréhokoli Ctenafe
nebo KT, kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dalSich pfipadech, kdy to stanovi knihovni fad.

Pravo KT zablokovat ¢tenarska prava podle odst. (1) a (2) zanika, jakmile divod
pro zablokovani ¢tenafskych prav odpadne.
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(1)

(2)

3)
(4)

()

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

3)

Cl. 25
Ctenafsky priikaz

Registrovany &tenar prokazuje étenarska prava svym &tenarskym prikazem. Ctenar obdrzi
Ctenarsky prikaz pfi registraci.

Ctenafi mGze byt na jeho zadost zaregistrovan jako &tenarsky prikaz i jiny prakaz, ktery KT
jako &tenafsky priikaz akceptuje. Ctenar tak miZe mit registrovany az dva platné étenarské
prukazy.

KT akceptuje predlozeni kédu ¢tenarského prikazu nahraného v mobilni aplikaci.

Ctenarsky prikaz je nepfenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému &tenafi KT poskytne
jen tomu, kdo predlozi svuj vlastni ¢tenarsky prikaz nebo kéd v mobilni aplikaci.

V pfipadech hodnych zvlastniho zietele muze ¢tenar zadat, aby sluzba byla poskytnuta

do rukou jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zietele se povazuje zejména pfipad, kdy
se Ctenar z objektivné existujicich davodu nemuaze do knihovny dostavit, a tato skute¢nost by
pfedstavovala zavaznou Ujmu na jeho &tenafskych pravech.

Zadost dle odst. (5) musi mit pisemnou formu a jejimi nezbytnymi polozkami jsou jméno
a datum narozeni zastupce, jméno, datum narozeni a podpis uZivatele, Casovy usek, po ktery
povéfeni plati.

Ctenaf odpovida za zneuziti svého &tenafského prilkazu. Jeho ztratu je povinen ihned hlasit.
Jakmile je ztrata ohlaSena, KT je povinna tomuto uZivateli zablokovat jeho ¢tenarska prava,
a to az do vystaveni duplikatu étenafského prikazu nebo do oznameni, ze pominul davod

k zablokovani. Pri ohlaseni ztraty uzivatelského priikazu se uzivatel prokaze dokladem
totoznosti. Pokud uzivatel ohlaSeni ztraty prukazu provede telefonicky nebo jinym zpisobem
na dalku (napf. e-mailem), je povinen bez zbyte¢ného odkladu jesté ohlaseni potvrdit

pfi osobni navstéve, pfi které dolozi svou identitu dokladem totoZnosti.

Za vystaveni duplikatu nebo nahrani druhého prikazu ¢tenar zaplati poplatek dle Ceniku.

Cl. 26
Trvani, prodlouzeni a zruseni ¢tenarskych prav

Ctenarska prava na sluzby uréené pouze registrovanym &tenaidim trvaji 365 dni (registraéni
obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava blokuji do jejich prodlouzeni.

KT na Zzadost ¢tenare prodlouZi, a to i opakované, trvani jeho prav o dalsi registra¢ni obdobi,
pokud spini vSechny podminky stanovené knihovnim fadem.

Ctenarska prava podle Cl. 23 trvaji do zruseni registrace. Registrace je zruena likvidaci
osobnich udaju étenafe za splnéni podminek uvedenych v Cl. 22 odst. (2) a (3).
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(4)

()

(6)

(7)

(1)

(2)

(1)

(2)

Pfi prodluzovani registratniho obdobi je &tenaf povinen oznamit pfipadnou zménu svych
identifikacnich udajd. Pokud ¢tenar neohlasi zménu udaje, ma se za to, Zze udaj zménén
nebyl. Za vypatrani neohlasené zmeény udaji maze byt étenafi nauétovan poplatek

dle Ceniku.

Prodlouzit Ctenafska prava béhem dosud neskonceného registracniho obdobi je mozné
osobné v knihovné nebo online prostfednictvim &tenafského konta. Nové registracni obdobi
zacina prvnim dnem po uplynuti obdobi plvodniho.

Prodlouzit tenafska prava po skoncéeni registracniho obdobi je mozné osobné v knihovné.
Nové registracni obdobi zacina dnem, kdy byla zadost o prodlouzeni pfijata.

Dobu trvani uzivatelskych prav (registraci) Ize na Zadost uZivatele pfed€asné ukondit, a to
bez naroku na vraceni registraéniho poplatku ¢&i jeho ¢asti.

v

Cl. 27
Registracni poplatek

Ctena¥ pii registraci a pfi kazdém dal$im prodlouZeni &tenarskych prav zaplati registraéni
poplatek za jedno registracni obdobi ve vySi uvedené v Ceniku.

Registracni poplatek neplati ¢tenafr mladsi 15 let v€etné, ¢tenar starsi 70 let a drzitel prikazu
OzP.

Cl. 28
Prokazovani totoznosti po registraci ctenare

KT zada ovéreni totoznosti &tenare pfi

a) kazdém prodlouzeni étenafskych prav podle Cl. 26 odst. (5) a (6),

b) odblokovani &tenafskych prav podle Cl. 26 odst. (1),

c) zméné zakladnich udajt podle Cl. 19 odst. (7),

d) podani zadosti o likvidaci osobnich Udaji nebo pfi podani zadosti o ¢astecnou likvidaci
osobnich udaju,

e) vypisu historie ¢tenarského konta,

f) vraceni kauce, zalohy ¢i pfeplatku,

g) vystaveni duplikatu étenarského priikazu nebo registrovani jiné karty jako ¢tenarského
prikazu podle Cl. 25 odst. (2)

h) a pochybnostech, zda ¢lovék prokazujici se ¢tenarskym prukazem je totozny
s registrovanym ¢tenafem, jemuz byl tento prikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokazani
totoznosti vyhovéno, KT zablokuje ¢tenafska prava toho registrovaného ¢tenare, jehoz
¢tenarsky prukaz byl predlozen.

Je-li tenafem pravnicka osoba, pak v pfipadech odst. (1) ovéfuje KT totoZznost uréenych
fyzickych osob, které disponuji Ctenafskymi pravy pravnické osoby.
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(3) Ovéfeni totoznosti je mozné provést i online.
Cast IX.
Podminky vypujcnich sluzeb
Cl. 29
Prezencni vypujcka

(1) Prezenéni vypujcku z volného vybéru maze uskutecnovat kazdy uzivatel.

(2) Smlouva o vypujcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

(3) Prezencné vypujcenou knihovni jednotku si je uzivatel povinen tentyz den bud zaregistrovat
jako absenéni, jsou-li spinény podminky pro absenéni vypujcku podle Cl. 30, nebo ji vratit.

(4) Uzivatel je povinen prezen¢né vypujéenou knihovni jednotku vratit
a) jakmile ji nepotfebuje,

b) nebo pfed zaviraci hodinou knihovny, podle toho, co nastane dfive.

(5) Prezenéné vypujcenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdyz je
registrovanym &tenafem, dokud mu k tomu KT neda vyslovny souhlas zaregistrovanim
vypuijéky jako vypujéky absenéni podle Cl. 30.

(6) Vyhradné prezencné puljcuje KT
a) nejnovéjsi Cisla periodik,

b) dokumenty z pFiruéni knihovny,
c) dokumenty zaplj¢ené meziknihovni vypUjéni sluzbou, u nichz pljéujici knihovna zakazala
absenc¢ni vypUjcku.

(7) Smlouva o prezenc¢ni vypUjcce je splnéna a ukon&ena vracenim knihovni jednotky na misto,
odkud byla vypujcena, nebo na misto k tomu uréeném.

Cl. 30
Absencni vypujcka

(1) KT se ¢tenafem uzavie smlouvu o absenéni vypuj€ce jim vybranych knihovnich jednotek tim,
Ze je pficte na jeho ¢tenafské konto jako absenc¢ni vypuj¢ku a pfeda mu je.

(2) Smlouvu podle odst. (1) KT uzavie, pokud je knihovni jednotka k takovému uZiti ur€ena
a uzavfeni smlouvy o vypUj¢ce nebrani zadné jiné zavazné okolnosti.

(3) Vypis Ctenarského konta poskytne KT ¢tenafi pfi uzavirani smlouvy o absencni vypujcce

a dale vzdy, kdyZ o to pozada. Podle volby ¢tenafe mu jej KT poskytuje v listinné nebo
elektronické podobé. Ctenar je povinen vypis bezprostfedné po obdrzeni piekontrolovat
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(1)
(2)

3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)
3)

a upozornit KT na pfipadné nesrovnalosti. Pokud tak neucini, nebude bran zfetel na pozdé&;jsi
reklamace.

Cl. 31
Vypujcni limity
V celé KT mlze mit registrovany ¢tenaf sou¢asné vypuj¢eno nejvySe 30 knihovnich jednotek.

Ctenaf mlze mit souéasné vyplijéeno nejvyse 5 knihovnich jednotek, které jsou zvukovym
dokumentem, 2 knihovni jednotky, které jsou hra anebo 6 knihovnich jednotek, které jsou
e-kniha.

Ctenar mladsi 15 let ma limity vymezené v odst. (1) sniZené na polovinu.

Cl. 32
Vypujcni doba
Vypuj¢ni doba se vztahuje k jednotlivym vypujckam, tedy ke kazdému vypljéenému
dokumentu samostatné.

Pro v§echny knihovni jednotky €ini vyp(j¢éni doba 31 dnd. Vypuijcni doba mize byt

v oduvodnénych pfipadech ze strany KT pfedem upravena, o ¢emz musi byt ¢tenar
zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o absencni vypujcce.

Vypujéni doba dokumentu zapuj¢eného prostifednictvim meziknihovni sluzby (MVS)

je stanovena pujcujici knihovnou a o jeji délce je ¢tenar zpraven pfi uzavirani smlouvy

0 absenéni vypujcce.

KT zasila ¢tenafi upozornéni na blizici se konec vypUj¢éni doby. Toto upozornéni zasila KT
¢tenafi e-mailem zdarma, pokud ho u registrace uvedl a souhlasil se zasilanim.

KT z technickych duvodu negarantuje doruceni této zpravy. Nedorueni nebo pozdni
doruceni tohoto upozornéni neni dvodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.

Cl. 33
Prodluzovani vypUjéni doby (prolongace)

Probihajici vypujéni doby Ize pfed jejim uplynutim prodlouzit (prolongovat), a to i opakovang,
neni-li dale uvedeno jinak.

Prodlouzena vypujéni doba miize dosahnout nejvyse 93 dni.

Vypujéni doba se ¢tenéfi prodlouzi vzdy, kdyz o to ¢tenaf pozada nebo pfi uskute€néni nové
absenéni vypujeky. Ctenar maze o prodlouzeni vypujéni doby pozadat osobné, telefonicky,
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e-mailem nebo online pres internet ve svém &tenarském konté&. Ctenafi se prodluzuji vzdy
v§echny vypuijéni doby, které je mozné prodlouzit, a to tak, jak je prodlouzit Ize.

Vypujéni dobu je mozné prodlouzit pouze tehdy, kdyz danou knihovni jednotku nema
rezervovanu jiny ¢tenar. Pokud se blizi konec registraéniho obdobi uzivatele, vypljéni doba
muze byt prodlouzena jen do konce tohoto obdobi, ledaze by si uzivatel registraci obnovil
na dalSich 365 dni [Cl. 26 odst. (2)].

Cl. 34
Vraceni

Neni-li dale stanoveno jinak, je Ctenaf povinen vratit knihovni jednotku v€as a fadné v té
knihovné knihovni sité KT, ve které si ji pujcil, a to osobné nebo prostfednictvim jiné osoby,

a) jakmile ji nepotfebuije,
b) nebo pied uplynutim vypujcni doby, podle toho, co nastane drive.

SpInénim povinnosti podle odst. (1) je smlouva o vypuj¢ce ukonena.

Pfi vraceni knihovni jednotky si mize osoba, ktera knihovni jednotku dorucila, vyzadat
potvrzeni.

Knihy a periodika vypuj¢ené v ustfedni knihovné je mozné vracet i do biblioboxu (navratovy
box) umisténého u vchodu ustfedni knihovny. Knihovni jednotka je vracena nasledujici
provozni den po vraceni do biblioboxu. Jiné druhy knihovnich jednotek se do biblioboxu
vracet nesmi.

Audioknihy a CD nosice, deskové hry, hlavolamy, ¢teCky e-knih a tematické kuffiky Ize vracet
pouze osobné u vypujénich pultd.

Cl. 35
Opétovna vypujcka
Knihovni jednotku, kterou ma &tenaf vypujcenu, muze v pribéhu vypuljéni doby pfinést
do knihovny, a opétovné si ji vypujcit.

Nebrani-li vypUljceni jiné okolnosti, je postup podle odst. (1) mozny i tehdy, pokud &tenar
knihovni jednotku donese az po uplynuti jeji vypUjcni doby, jestlize pfitom zaplati smluvni
pokutu (CI. 45). Okolnosti, ktera brani postupu podle odst. (1), je zejména existence dalich
splatnych pohledavek KT za ¢tenafem nebo rezervace knihovni jednotky jinym ¢tenarem.

Opétovnou vypUljckou podle odst. (1) je ukonéena plvodni smlouva o vypuj¢éce a uzavira se
nova smlouva o vypUjcce.
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Cl. 36
Rezervace knihovni jednotky

Ctenaf si miize pozadat o rezervaci knihovni jednotky pro budouci vyptjéeni s vyjimkou
knihovnich jednotek uréenych k prezenénimu vyuziti.

Rezervaci provadi KT na &tenafovu zadost. Ctenaf miize o zadani rezervace pozadat osobné
v knihovné, v autentizovaném prostfedi online knihovniho katalogu, popf. e-mailem.

Zadanim rezervace Ctendr pfijima zavazek uhradit knihovné naklady spojené s pfipadnym
zmarenim rezervace, tzn. nevyzvednutim dokumentu. Vyse poplatku je stanovena v Ceniku.

Pfi zadani rezervace uvadi ¢tenaf datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku
zajem. Uplynutim této Ihaty rezervace zanika.

KT muaze zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. Ctenafi tim
zanika povinnost uhradit naklady podle odst. (3). O zruSeni rezervace KT &tenafe neprodlené
a na své naklady uvédomi.

Cl. 37

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenaru, pfednost ma ten, kdo zadal svou
rezervaci dfive.

O splnéni rezervace uvédomi KT &tenafe zplsobem, ktery si zvolil pfi registraci (zpravidla
e-mail, pfipadné sms).

KT nenese odpovédnost za to, Ze oznameni nebylo &tenafi doru¢eno, nebo mu bylo
doruceno pozdé. To neplati, pokud nedorueni nebo pozdni doru€eni nastalo zavinénim KT.

Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vypuUj¢eni (spInéni rezervace), ¢tenar
ma pravo na jeji prednostni vypuj¢eni. Toto pravo trva 7 provoznich dni. Marnym uplynutim
této Inlty toto pravo bez nahrady zanika, aniz by zanikl zavazek ¢tenare uhradit naklad KT
podle Cl. 36 odst. (3).

V odlvodnénych pfipadech mlze Etenar pozadat o prodlouzeni Ih(ty podle odst. (4) o 7 dni.

Cl. 38

Ctenaf mlze o zrudeni rezervace pozadat stejnymi zpusoby, jako ji Ize zadat.

Zru$enim jiZ spInéné rezervace nezanika zavazek &tenare uhradit naklad KT podle Cl. 36
odst. (3).
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Cl. 39
Donaskova sluzba

KT nabizi sluzbu donasky do domu &tenariim, jejichz trvaly nebo kratkodoby zdravotni stav
neumozfiuje osobni navstévu knihovny.

Sluzba je poskytovana zaméstnanci KT nebo dobrovolniky dobrovolnického centra KT
Dobro K3.

Sluzba je poskytovana ¢tenarlim s platnou registraci na zakladé zadosti, jejimz vypInéni
¢tenar vyslovuje souhlas:

a) s donaskou do mista pobytu, které je uvedeno v zadosti,

b) se sdélenim mista pobytu tfeti osobé,

¢) k pouziti nepovinnych udaji (telefon, e-mail) za ucelem komunikace k zajisténi
donaskoveé sluzby.

Zameéstnanci KT a dobrovolnici jsou povinni se prokazat pfi pfedavani dokumentt pisemnym

povéfenim KT. Ctenar je povinen si obsah donasky zkontrolovat a potvrdit jeji prevzeti
podpisem jednoho vytisku vypisu &tenafského konta. Druhy vytisk vypisu si &tenaf ponecha.

Pro donaskovou sluzbu plati vSechna ustanoveni o vypuijcnich sluzbach uvedené
v Cl. 23-38.

Cl. 40
Spolecna ustanoveni o vypujckach

Smlouva o vypujcce se fidi timto knihovnim Fadem a nestanovi-li knihovni fad jinak, téz
ustanovenimi ob¢anského zakoniku o smlouvé o vypUjéce a o odpovédnosti za Skodu.

Uzivatel je pfi vypuj¢ovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poSkozena, ihned
to ohlasit knihovnikovi. PoSkozenim knihovni jednotky se rozumi kazdé poSkozeni, které
vyznamné snizuje moznost uziti knihovni jednotky, kupfikladu pokud je knihovni jednotka
neuplna. PoSkozenim neni bézné opotiebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni jednotky.

CtenaF je povinen se o vypUjéenou knihovni jednotku Fadné starat, zejména ji

a) chranit pfed poSkozenim, ztratou a odcizenim,
b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek &i jinak
a nepfenechat k uziti dalSim osobam [s vyjimkou podle odst. (4)].

Ctenaf je opravnén vypujéenou knihovni jednotku

a) uzivat pro vlastni potfebu,

b) bezplatné pfenechat k uziti osobé& navzajem blizké.
PFenechanim knihovni jednotky se vSak ¢tenar vuci KT nezbavuje povinnosti podle
odst. (3) knihovni jednotku v€as a fadné vratit apod.
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Cast X.
Reklamacni rad

(1)

(2)

3)
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(5)
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Cl. 41

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stézovatel®)

a) s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu KT poskytla,

b) s tim, ze mu sluzba ze strany KT poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

c) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem KT poskytoval nebo jeji poskytnuti odepfel,
d) nebo s jakoukoliv dalSi skuteCnosti tykajici se KT,

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve |h(té patnacti dnd od okamziku, kdy se o ni
dozvédél. Skute¢nost, od jejihoZ vzniku uplynuly vice nez dva roky, Ize reklamovat jen tehdy,
jestlize z ni pro étenare plyne nepromiéeny majetkovy narok. Dale nelze reklamovat
skute¢nost, o niz byly udaje zlikvidovany z dlivodu ochrany osobnich tdaja.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu
zada. Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma KT odeslat
vyfizeni reklamace.

Reklamace se podava ustné primo v té knihovné, ve které reklamovana skute¢nost nastala
nebo s jeji Cinnosti souvisi.

Pokud neni mozné ustni reklamaci vyfidit ihned, KT mize zadat, aby stéZovatel reklamaci
podal pisemné. Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

Pisemnou reklamaci Ize podavat elektronicky na adresu

Cl. 42
Lhdta a forma vyrizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.

Reklamace se vyfizuje bez zbytec¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi
byt vyfizena do 30 dnli ode dne podani.

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stézovatel spokojen,
muze proti tomu podat stiznost feditelce KT. Stiznost se podava na sekretariatu feditelky KT.
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Cast XI.
Dluh ¢tenare

(1)

(2)
3)

(4)

(1)
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(6)

(7)

Cl. 43
PInéni dluhu

Penézity i nepenézity dluh, nej¢astéji vraceni vypuijcky, je nutné pinit v té knihovné, ve které
vznikl [Cl. 31 odst. (1)].

KT umozniuje téz bezhotovostni pInéni penézitého dluhu.

Po zaslani pisemného upomenuti feditelky anebo po podani Zaloby Ize plnit zavazek pouze
v ustfedni knihovné.

KT je povinna pfijmout pInéni zavazku i od osoby odlisné od dluziciho ¢tenare, je-li
jednoznacné, za koho je zavazek plnén.

v

Cl. 44
Prodleni se splnénim dluhu

Je-li &tenaf v prodleni se spIinénim dluhu, KT ma pravo ¢tenare o spinéni dluhu upomenout,
posléze jej upomenout pfedzalobni vyzvou a nebude-li ani poté zavazek splnén, KT ma
pravo postupovat podle Cl. 47 po marném uplynuti na penize.

KT C&tenare dvakrat upomina zaslanim e-mailu nebo sms a potfeti pisemné na jeho kontaktni
adresu, pfipadné na dalSi adresu, kterou uvedl, pokud dluh nebyl uhrazen po predchozi
elektronické upomince.

Je-li &tendf registrovan jako ¢tenaf mladsi 15 let, KT mu odesila pouze jednu upominku
e-mailem, dal8i upominky a pfedzalobni vyzvu KT odesila jeho zakonnému zastupci.

Pfedzalobni vyzvu KT téZ odesila ¢tenarovu ruciteli. Je-li zakonny zastupce a rucitel totozny,
KT pfedzalobni vyzvu odesila jen jednou.

Upominka nebo pfedzalobni vyzva se povazuje za doru¢enou, pokud ji KT odesle na
adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doru€eni nedojde z divodu na strané
adresata, napf. ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku
prevzit.

Ctenar je povinen KT nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim
a vymahanim zavazku, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tretim
osobam. Pausalni vysi nékterych nahrad stanovi Cenik.

Splatnost nakladl za upominku nebo pfedzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.
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Cl. 45
Zpozdné

(1) V pripadeé prodleni s vracenim vypujcek je étenar povinen ve prospéch KT zaplatit smluvni
pokutu (dale jen ,zpozdné®). TutéZ povinnost ma &tenéf i v pripadé udalosti podle Cl. 48, a to
az do uzavfeni dohody o zptsobu nahrady $kody [Cl. 48 odst. (3)].

(2) Zpozdné se pocita ke kazdé vypuijcce zvlast, a to za kazdy byt i zapocaty provozni den, a to
az do jejiho vraceni nebo do doby podle odst. (3). VySi zpozdného za jeden den prodleni
stanovi Cenik.

(3) Zpozdné se poéita jen za prvni rok prodleni. Dal$i postup KT se fidi CI. 47.
(4) Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukonéena smlouva o vypujcce dané knihovni jednotky.

(5) Ctenaf neplati zpozdné v pfipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
vazny zdravotni stav, pracovni neschopnost, zZivelni pohroma a dalSi objektivni pfekazky,
které Ctenar nemohl prekonat a které branily v€asnému vraceni vypujcek. Existenci takové
prekazky musi ¢tenar prokazat. Za objektivni pifekazku se nepovazuje dopravni vyluka,
nepfizen pocasi apod.

(6) Ctenafe neomlouvéa okolnost branici vraceni vypujéek, nastane-li az po uplynuti vypGjéni
doby.
(7) Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypujéenou knihovni jednotku v€as a fadné. Zaplaceni

zpozdneého nezbavuje ¢tenafe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfipadné ji nahradit podle
Cl. 48.

Cl. 46
Smluvni pokuta pfi prodleni s penézitym dluhem
Ctenat, ktery se ocitne v prodleni s thradou svého penézitého zavazku, zaplati ve prospéch KT
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z neuhrazené Castky za kazdy cely kalendarni mésic prodleni.

Splatnost jednotlivého penézitého zavazku je stanovena v pfisludnych ustanovenich knihovniho
fadu. Pokuta se jiZ neurogi.

Cl. 47
Prodleni s vracenim delsim nez rok

Trva-li prodleni ¢tenare s vracenim vypujcené knihovni jednotky déle nez rok a KT do té doby
¢tenafe nezazaluje o vraceni knihovni jednotky, ukonCuje se smlouva o vypujcce této knihovni

jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu, ktera je
splatna ihned po ukon&eni této smlouvy. Cenu pfitom KT stanovi obdobné& podle Cl. 48.
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Cl. 48
Nahrada vypuajcené knihovni jednotky
Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, do$lo-li k jeji ztraté &i zni¢eni béhem

doby, kdy ji mél vypujcenou. Za zni€enou knihovni jednotku je povazovana i knihovni
jednotka neuplna Ci zjevné poskozena tak, Ze jiz neni pro knihovnu dale upotiebitelna.

Ctenar nahrazuje $kodu podle své volby

a) vécnou nahradou
b) nebo v penézich.

Na zakladé této volby uzavie KT se ¢tenafem dohodu o nahradé Skody. Dokud neni tato
dohoda uzavfena, oznameni S8kody nema pravni vyznam, zejmeéna neni pfekazkou prodleni
podle Cl. 44 a prava KT na zpozdné podle Cl. 45.

Zvolil-li &tenaf vécnou nahradu, nahradi knihovni jednotku shodnou véci a uhradi smluvni
pokutu za ztratu nebo zni€eni knihovni jednotky podle Ceniku.

Zvolil-li &tenaf nahradu v penézich, uhradi ¢astku stanovenou v Ceniku.

Je-li skute€na Skoda zjevné vySSi nez ¢astka stanovena v Ceniku, ma KT pravo zadat
nahradu skute¢né Skody dle odborného odhadu knihovnika.

Je-li prostfednictvim biblioboxu vracena zni€ena knihovni jednotka, nahradi ¢tenaf Skodu
vzdy v penézich. Dohoda o nahradé Skody se v takovém pfipadé neuzavira, KT zauctuje
Castku odpovidajici ndhradé Skody na konto &tenafe a informuje ¢tenafe e-mailem i
telefonicky, pokud tyto udaje ¢tenar poskytl.

CtenaF je povinen uhradit pfipadné dali i&elné vynaloZené osobni a vécné naklady KT
na ukony souvisejici s likvidaci Skody.

Cl. 49
Poskozeni knihovni jednotky

CtenaF je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, do$lo-li k jejimu poskozeni b&hem
doby, kdy ji mél vypujcenou.

Poskozenim knihovni jednotky se rozumi zjevné poSkozeni, které vyznamné sniZzuje moznost
uziti Ci kvalitu knihovni jednotky. PoSkozenim neni bézné opotfebeni odpovidajici stafi a
povaze knihovni jednotky.

Skoda se stanovi pausalni &astkou podle Ceniku, pokud neni $koda zjevné vyssi. V takovém
pfipadé KT ctenafi vyCisli vysi Skody v jednoduchych pfipadech na misté, v ostatnich
pfipadech do jednoho tydne, neni-li jina dohoda.

Knihovni jednotka, ktera byla poSkozena, muze byt dale puj€ovana jen tehdy, jestlize je jako
poskozena knihovnou zfetelné oznacena.
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(5) Je-li prostfednictvim biblioboxu vracena poSkozena knihovni jednotka, KT zauctuje ¢astku
odpovidajici nahradé Skody na konto Ctenafe a informuje ¢tenafe e-mailem Ci telefonicky,
pokud tyto udaje ¢tenar poskytl.

Cl. 50

Po marném uplynuti pfimérené Ihity k dodate¢nému splnéni ¢tenarovych zavazki KT muze
chranit sva prava

a) usoudu,

b) u organd €innych v trestnim Fizeni,

c) odprodejem pohledavky jiné osobé,

d) nebo dalSim zakonem predvidanym zpusobem.

v

Cl. 51

(1) O vyjime&ném ¢astecném Ci Uplném prominuti zavazku registrovaného &tenare rozhoduje
feditelka KT nebo ji povéfeny zaméstnanec. O prominuti zavazku musi ¢tenafr pozadat
pisemné a dolozit vdechny podstatné skuteCnosti, které ve své Zadosti uvadi.

(2) Zavazek Ize prominout pouze z divodu &tenafovy socialni nouze, zvlasté nepfiznivého
zdravotniho stavu nebo z duvodu jinych zvlasté zavaznych okolnosti tykajicich se osoby
Ctenare.

Cast XIL.
Zverejnéni knihovniho radu a jeho zmeén

Cl. 52

(1) Knihovni fad je zpfistupnén

a) k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,

b) na internetovych strankach KT na adrese www.knihovnatrinec.cz,

c) kazdému na jeho zadost ve formé vytisku za Uhradu reprografickych sluzeb dle Ceniku,
d) a pfipadné i jinym vhodnym zpGsobem.

(2) Knihovni fad je zvefejiiovan v aktualnim znéni.

(3) Zmény Knihovniho fadu KT oznami uzivatelim s dostate¢nym predstihem pfed jejich
ucinnosti

a) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,
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(4)

(1)

(2)

3)

b) nainternetovych strankach KT
c) a jinym vhodnym zplsobem, pfipadné jejich kombinacemi.

Text s pfehledem zmén knihovniho fadu obdrzi kazdy uzivatel zdarma.

Cl. 53
Vyjimky z knihovniho fadu

O vyjimecném poskytnuti sluzby pfesahujici narok uzivatele €i registrovaného &tenare
rozhoduje feditelka, vedouci knihovny nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec.

O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditelka KT nebo ji povéfeny
zaméstnanec.

Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Cast XIII.
Ustanoveni prechodna a zaverecCna

(1)

(2)

3)

(4)

(1)

Cl. 54
Ustanoveni prechodna

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti KT i jejich uzivatelt podle tohoto
znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho ucinnosti.

VypUjéni doby vypuj¢ek zahajenych pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu
se zachovavaji beze zmény.

Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vypUjckou uskutecnénou pred ucinnosti tohoto znéni
knihovniho fadu se fidi timto znénim knihovniho fadu.

Smluvni pokuty, na néz KT vzniklo pravo pfed ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu, se Fidi
znénim knihovniho fadu platného v dobé uzavieni smlouvy o vypujcce knihovni jednotky, jejiz
v€asné a fadné vraceni zpozdné utvrzuje, a to do uplynuti doby 93 dnu po skonceni vypujéni
doby. Po uplynuti uvedené doby bude postupovano v souladu s timto znénim knihovniho
radu.

v

Cl. 55
Rozhodny pravni rad a pravomoc soudu

Pravni vztahy uzivatelt, ¢tenarq, jejich zakonnych zastupcu a rucitell na jedné strané a KT
na strané druhé se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

27 |strana



(2) Pravomoc k projednavani spord z pravnich vztahti podle odst. (1) maji soudy Ceské
republiky.

(3) Umoziuje-li pravni fad sjednat mistni pfisludnost soudu, je jim soud, v jehoZ obvodu
se naléz4 sidlo KT.

Cl. 56
Ucinnost

Tento knihovni fad je u¢inny ode dne 1. dubna 2022.

V Tfinci dne 21. Unora 2022

Mgr. Martina Wolna
feditelka Knihovny TFinec
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Cenik

PRILOHA KNIHOVNIHO RADU

Poplatek za registracni obdobi 365 dni

Ctenafi do 15 let zdarma
Ctenafi 15-18 let 100 K¢
Ctenafi 18—26 let (se statusem studenta) 100 K¢&
Ctenafi od 18 let 200 K¢
Ctenafi od 18 let — partnerska registrace 300 K&
Ctenar od 18 let pobirajici dichod 100 K¢&
Ctenafi nad 70 let, osoby ZTP, ZTP/P zdarma
Smluvni registrace 250 K¢ a vice
Vystaveni duplikatu &tenarské karty, nahrani druhé karty 50 K¢

Meziknihovni sluzby

Pausalni nahrada nakladd na jednu vypujcku 70 K¢

Zhotoveni a zaslani tiskovych rozmnoZenin dle sazeb zasilajici
knihovny

Mezinarodni vypUj¢ni sluzba individualni poplatek dle

ceny postovného

Nadstandardni sluzby

ReSerSe zadani (neregistrovany/registrovany uzivatel) 60/30 K¢
ReserSe zpracovani 1 zaznamu 3 Ke
PFednostni vypujcka bestselleru 50 K¢
Donaskova sluzba zdarma

Smluvni pokuty

Zpozdné za kazdou vypujcku a zapoCaty den 2 K¢
Zpozdné za meziknihovni vypuUjcku a zapoCaty den 10 K¢
Nevyzvednuti odlozeného dokumentu 10 K&
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4 ’

Upominani nebo soudni vymahani

Upominka, pfedzalobni vyzva 300 K¢&
Soudni naklady dle skuteénosti
Dohledani adresy 50 K¢

Nahrady za poskozeni nebo ztratu knihovni jednotky

Pausalni nahrada za poskozeni knihy 50 K¢
Pausalni nahrada za poSkozeni audioknihy nebo periodika 20 K¢
Nahrada za poSkozeni hry dle miry poSkozeni

nebo pofizeni nové hry

Nahrada za poSkozeni ¢teCky e-knih naklady na opravu
nebo pofizeni nového zafizeni

Nahrada za ztratu nebo zni¢eni knihovni jednotky pofizovaci cena nebo
vyjma periodik pofizeni jiného exemplare
+ pokuta od 150 K¢&*

Nahrada za ztratu nebo zni€eni periodika trojnasobek pofizovaci ceny
nebo pofizeni jiného exemplare
+ pokuta 30 K&*

Poskozeni ¢arového kodu/Cipu 20 K&

* Pokuta se stanovi dle vy$e zplsobené Skody, a to 150 K¢ za dokumenty v pofizovaci cené do 1 000 K¢,
300-500 K¢ za dokumenty v porizovaci cené nad 1 000 K¢ nebo zvlast cenné dokumenty.

Internet pro uZivatele

15 minut (zakladni rozsah) zdarma

od 16. minuty za kazdych zapo€atych 15 minut
(po predlozeni dokladu totoznosti) 5 K¢

Internet pro registrované Ctenare

60 minut zdarma
od 61. minuty za kazdych zapoc€atych 15 minut 5 K¢
Bezdratové pripojeni (Wi-Fi)

Pro neregistrované uzivatele 2 hodiny (zékladni rozsah) zdarma

Pro registrované ¢tenafe neomezené (heslo u obsluhy) zdarma
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Vyuziti PC bez internetu

Pristup k databazim, kancelarské programy

Reprografickeé sluzby*

Kopirovani, tisk ¢ernobile
A4 jednostranné
A4 oboustranné
A3 jednostranné
A3 oboustranné

Kopirovani, tisk barevné
A4 jednostranné
A4 oboustranné
A3 jednostranné
A3 oboustranné

KrouzZkova vazba
do 25 listu
26-50 listd
51 a vice listl

Laminovani A4 (1 list)
Euroslozka A4

Slozka ,L“ A4

* Zvyhodnéna cena plati pro uZivatele s platnou registraci.

Tisk 3D

Prvni hodina tisku

Kazda dalSi zapoc¢ata hodina

Nadstandardni reprografické sluzby

za kazdych zapocatych 15 minut

Obalovani ucebnic, vlastnich knih

Format do A5
Format do A4
Format A3 a vétsi

zdarma

3 K¢
5 K¢
6 K¢
9 K¢

2 K¢
3 Ke
4 K¢
6 K¢

~ ~ ~— ~

7KE / 5KE
15 KE / 10 K&
12 KE / 8 KE
24 K¢ / 16 K&

22 K¢ / 15 Ke
30 K¢ / 20 K&
37 K& / 25 K¢

30 K¢ / 20 K&

30 K¢ /20 K&
7 KE /5 Ke

50 K¢

8 K&
16 KC
od 20 K¢
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