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Knihovni rad ve zkratce

ucinny od 1. 9. 2019, aktualizace 1. 2. 2025

Knihovni fad je zakladnim dokumentem Knihovny Tfinec. Upravuje vztah mezi knihovnou a
uzivatelem, popisuje prava a povinnosti obou stran. Knihovni fad také popisuje rozsah zakladnich
sluzeb a dalSich, které knihovna poskytuje uzivateldm.

Knihovna Tfinec poskytuje své sluzby v prostorach ustfedni knihovny na ulici Lidické, na pobockach,
a také on-line na webovych strankach.

Uzivatelem je kazdy, kdo jakymkoli zplisobem vyuziva sluzby knihovny a kazdy, kdo se zdrzuje

v jejich prostorach. Registrovanym uzivatelem, nebo také ¢tenafem knihovny je osoba, ktera vstoupila
do smluvniho vztahu s knihovnou, kterym se mysli registrace do knihovny, a prokazuje se ¢tenafskym
prikazem. Registrovany ¢tenaf ma kromeé sluzeb uréenych v8em uzivatellim pravo na dalsi sluzby
uréené pouze registrovanym ¢étenaram.

Sluzby uZivateldm bez nutnosti registrace (KR Cast I11.)

v' Vyuzivat knihovni fond pfimo v knihovné (tzv. prezen¢né) véetné moznosti vyhledavat si
v katalogu knihovny.

v Pfistup k internetu na pocitaCich knihovny na 15 minut zdarma, ¢as navic je zpoplatnény.

v Pripojit se bezdratové (Wi-Fi) na 2 hodiny denné, zdarma na vlastnim notebooku, tabletu,
smartphonu.

v" Vyuzivat reprografické sluzby — tisk, kopirovani a skenovani.

v" Pouzivat prostor knihovny k setkavani, studiu, praci, traveni volného ¢asu nebo relaxu (nicméné
space musime budit, hotelové sluzby nase knihovna zatim neposkytuje).

SluZby registrovanym uZivatel@im (KR Cast IV. a Cast IX.)

Registrovany uzivatel (dale taky ,étenai“) muze v plném rozsahu vyuzivat vSe, co neregistrovany
uzivatel. Ctenaf mlze navic vyuzivat tyto sluzby:

v' Pujcovat si knihy a dal$i dokumenty z knihovny domu (tzv. absenéni vypujcky). Najednou vSak
muZe mit pudjéeno max. 30 dokumentu, z toho 10 audioknih, 2 hry a 6 e-knih a nebo e-audioknih.

v" Rezervovat si k prednostnimu vypUijceni knihu, a to i tu, ktera je k dispozici fyzicky v knihovné.
Knihovnici ji odloZi na 7 dni a daji védét, jakmile je pfipravena. Vyzvednuti je moZné osobné
v oteviraci dobé v knihovné nebo kdykoli z vydajového boxu pfed knihovnou.
Rezervace je zdarma, ale v pfipadé jejiho nevyzvednuti zaplati Etenaf poplatek 10 K&
za zmarenou sluzbu.

v Ziskat vypGjeku i z jiné knihovny v CR nebo zahranigi. Ctenar se podili na nakladech
na postovné. K takovym vypujckam je uréeny portal ,knihovny.cz“.
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Vyuzivat portal www.knihovny.cz, ktery poskytuje jednotny pfistup ke sluzbam knihoven CR
komukoliv, odkudkoliv a kdykoliv (pfihlaSovaci udaje jsou stejné jako u &tenarského konta
v Knihovné Tfinec).

PFistup k internetu s moznosti vyuzivat vypocetni techniku a zafizeni knihovny na 1 hodinu
zdarma denné, €as navic je zpoplatnén.

Neomezené bezdratoveé pfipojeni (Wi-Fi) na vlastnim zafizeni.

Reprografické sluzby a 3D tisk za zvyhodnéné ceny.

Knihovna je také digitalni, tedy on-line! Registrovany &tenar ziskava zdarma Ctenafské konto

s pfehledem svych vypujéek, spravu rezervaci, vyhledavani v on-line katalogu s moznosti pfimo
zadavat rezervace. Pfes své konto si miize také pljcovat e-knihy ¢i e-audioknihy. K on-line
Ctenarskému kontu vstupuje ¢tenar pfes webové stranky knihovny: www.knihovnatrinec.cz.

Podminky vypdjéni sluzby mimo knihovnu (KR Cdst IX.)
aneb Na co si dat pozor?

Zakladni vypujéni doba je 31 dni a vztahuje se ke kazdé vypUjéce samostatné.

Knihovna zasila ¢tenafim, ktefi poskytnou e-mail, zdarma upozornéni o blizicim se konci
vypujcni doby 3 dny pfed jejim vyprsenim.

Je dobré hlidat si terminy a dokumenty vracet pfed uplynutim vypuGjéni doby.
Vypujcky se vraci v té knihovné, ve které si je ¢tenar vypujcil. VEasnym vracenim nebo on-line

prodlouzenim se vyhnete placeni zpozdného. E-mailovou adresu si mizete zadat ¢i zménit online
ve svém Ctenaiském konté.

VypUuijéni dobu jde prodlouzit pouze pred jejim uplynutim na max. délku 91 dni.
Lze to provést samostatné na kazdou vypuijcku, a to on-line prostfednictvim ¢tenafského konta,
e-mailem, pfi osobni navstévé, vyjimecné telefonicky, pokud:

na dokument nema rezervaci jiny ¢tenar (vypUjéeny dokument je nutno vratit do 7 dna),
¢tenaf nema dluhy v Zadné knihovné a zadnou jinou vypuj¢ku v prodleni,
ma registraci platnou alespon 2 dny pred uplynutim.

Po uplynuti maximalni vypujéni doby neni mozné ji prodlouzit. Je nutné uhradit zpozdné a donést
vypljéeny dokument do knihovny. Radné vraceny dokument je mozné si znovu kdykoli pujéit,
je-li k dispozici.

Jak se stat ¢tenarem?

K vyuzivani vSech sluzeb knihovny bez omezeni je potfeba se do knihovny registrovat.
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Registrace ¢tenare (KR Cast VI.)

Co je potreba k registraci

o Vyplnit &tenarskou pfihlasku, dolozit doklad totoznosti k ovéfeni. To Ize provést i on-line.

o Chcete nebo se potiebujete registrovat v nasi knihovné, ale nemate zrovna cestu kolem? Pokud
jste starsi 15 let, mlzete k tomu vyuzit pfedregistraci on-line.

e Zaplatit registracni poplatek 200 K& na jedno registra¢ni obdobi. Déti do 15 let, lidé nad 70 let
a drzitelé prakazu ZTP nebo ZTP/P maiji registraci zdarma. Studenti do 26 let a dlichodci zaplati
za registraci 100 K&.

e Za Ctenare mladSiho 15 let zodpovida a ruci zakonny zastupce, opatrovnik nebo jiny rucitel, ktery
svou zodpovédnost rovnéz stvrzuje podpisem na pfihlasce.

Vék zadatele Kde se registrovat v ustfedni knihovné
0-15 let Knihovna pro déti

15-18 let Knihovna pro mladé

18-26 let se statusem studenta Knihovna pro mladé

18 let a vice Knihovna pro dospélé

Ctendfskd prdva a povinnosti

Okamzikem podpisu na pfihlaSce dochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a spolecné

s predanim ¢tenarského prikazu se zadatel timto okamzikem stava ¢tenafem. Podpisem na pfihlasce
¢tenar dale souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajl a potvrzuje, Ze pfijima podminky
smluvniho vztahu dané Knihovnim fadem.

¢ Dnem registrace zacina 365 dnu, kdy ma ¢tenar pravo vyuzivat vSechny sluzby. Toto obdobi Ize
snadno prodlouzit nebo obnovit o dalSich 365 dna.

o Registrace je platna v celé siti Knihovny Tfinec, ¢tenaf mlze plné vyuzivat svych prav v kazdé
pobocce knihovny bez nutnosti dalSi registrace.

e Pokud si &tenar registraci neprodlouzi, ¢tenarska prava zanikaji. Knihovna vSak zaznamy
uchovava jesté po dobu 3 let, kdy mdze snadno registraci obnovit, aniz by pfiSel o své zaznamy
na Ctenarském konté. Po uplynuti této doby je konto smazano. Do knihovny se mize kdykoli
znovu zaregistrovat, ale konto bude nové.

Upozornéni! PFi navstéveé knihovny a pfedevsim, kdyz budete chtit vyuzivat nékterou ze sluzeb, méjte

vzdy u sebe sv(j vlastni prikaz ¢tenare. Prikaz je nepfenosny. Jeho ztratu nebo odcizeni urychlené
nahlaste. Prikaz je mozné nahrat i do aplikace jako je Stocard a mit ho tak v mobilu.
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Ochrana osobnich udaju

Knihovna naklada s osobnimi Udaji étenafl v souladu s pravnimi pfedpisy, uchovava je v bezpedi
a neposkytuje tfetim stranam. Podrobnosti jsou popsany v Knihovnim fadu, Casti VII.

Nedodrzeni knihovniho fadu (KR Cast XI.)

Co se stane, kdyZ vypijceny dokument neni vracen véas

Od prvniho dne nasledujiciho po skonéeni zakladni nebo prodlouzené vypUljéni doby je ¢tenar
povinen zaplatit pokutu, tzv. zpozdné, to ¢ini 2 K& za kazdy jednotlivy dokument a zapocaty den.

Po uplynuti vypujéni doby knihovna zasle elektronicky dvé upominky a po 90 dnech doporucené
upomenuti feditelky knihovny s poplatkem 300 K¢.

Zasilani upominek nema vliv na povinnost ¢tenare vratit vypdjéené dokumenty a zaplatit vzniklé
zpozdné a pfFipadnou dal$i Skodu.

Pokud &tenar vypljéené dokumenty nevrati ani do 365 dn(l, smlouva o vypuUjéce se ukonéi

a povinnost vratit dokumenty je nahrazena povinnosti uhradit jejich cenu, jinymi slovy vypujcky
se pfevedou na finanéni pohledavku a spole€né s dluznym zpozdnym je pohledavka pfedana
k vymahani advokatim, v krajnim pfipadé exekutorim.

Do doby, nez uZivatel uhradi dluh, jsou mu zablokovana ¢tenaiskéa prava.
Zpozdné muze uzivatel hradit v hotovosti v knihovné nebo bezhotovostné.

Po 1 roce trvani dluhu KT podnikne kroky k vymoZeni pohledavky soudni cestou.

Ndhrady za ztracené i poskozené dokumenty

Poskozenim nebo ztratou dokumentu zplsobi étenar knihovné $kodu a je povinen ji nahradit.

Poskozeny nebo ztraceny dokument se nahrazuje bud penézi (pofizovaci cena dokumentu) nebo
jinym vytiskem téhoz dokumentu; k nahradé je navic pfipocitavana pokuta za Skodu 150 K&.

Poskozeny nebo ztraceny €asopis se nahrazuje bud jinym vytiskem téhoZ dokumentu
nebo finanéni ndhradou ve vysi pofizovaci ceny; k nahradé je navic pfipoc¢itdvana pokuta 50 K¢.

Jiné dokumenty nebo predmeéty (stolni hry, tematické kuffiky) se nahrazuji vécmi shodnymi, popf.
obdobnymi nebo finan&né ve vysi pofizovaci ceny s pokutou 150 K&.

Reklamace

Pokud je uzivatel nespokojen s poskytnutou sluzbou, méa pravo danou skutenost reklamovat
do 15 dnu od okamziku, kdy se o skuteCnosti dozvédél. DalSi okolnosti reklamace upravuje
Cast X. knihovniho Fadu.

Celé znéni nového Knihovniho fadu najdete na www.knihovnatrinec.cz/knihovni-rad.
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